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แนวโน้มเรื*องร้องเรียน  

ไตรมาสที* 4 ประจาํปี 2567 

ให้ข้อมลูการขายไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง การขายทีGรบกวน ดอกเบี Jยและคา่ธรรมเนียม อืGนๆ เช่น การใช้งานเว็ปไซต์เป็นต้น 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

สินเชืGอสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั สินเชืGอรายย่อยเพืGอการประกอบอาชีพ ผลิตภณัฑ์ทางการเงินอืGนๆ ได้แก่ สินเชืGอเพืGอสวสัดิการพนกังาน 

สดั
สว่

นเ
รื*อ

งร้
อง

เรี
ยน

สทุ
ธิต

อ่จํ
าน

วน
ผลิ

ตภ
ณั

ฑ์
(%

)

แนวโน้มสัดส่วนเรื*องร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลติภณัฑ์  

ไตรมาสที* 4 ประจาํปี 2567 
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ข้อมูลคุณภาพและบริการ ประจาํไตรมาส 4 ปี 2567 

บริษัท เงนิดดี ีจาํกัด  
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ผลิตภณัฑ์ทางการเงินอืGนๆ ได้แก่ สินเชืGอเพืGอสวสัดิการพนกังาน 

สินเชืGอรายย่อยเพืGอการประกอบอาชีพ 

สินเชืGอสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั 

แนวโน้มสัดส่วนเรื*องร้องเรียนที*ยุตแิล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุตเิรื*องร้องเรียน (%)  

ไตรมาสที* 4 ประจาํปี 2567 

เกิน _` วนั เกิน a` วนั แตไ่ม่เกิน _` วนั เกิน b` วนั แตไ่ม่เกิน a` วนั เกิน cd วนั แตไ่ม่เกิน b` วนั เกิน e วนั แตไ่ม่เกิน cd วนั เกิน c วนั แตไ่ม่เกิน e วนั ไม่เกิน c วนั 
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ข้อมูลเรื*องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภณัฑ์แรก จาํแนกตามระยะเวลายุตเิรื*องที*เกนิ 30 วัน 
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