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แนวโนม้เรื*องรอ้งเรียน  
ไตรมาสที* 3 ประจําปี 2567 

ใหข้อ้มูลการขายไม่ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง การขายที:รบกวน ดอกเบี=ยและค่าธรรมเนียม อื:น  ๆเช่น การใชง้านเว็ปไซต์เป็นตน้ 
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แนวโนม้สัดส่วนเรื*องรอ้งเรียนสุทธติ่อจํานวนผลติภัณฑ ์ 
ไตรมาสที* 3 ประจําปี 2567 

สนิเชื:อส่วนบุคคลภายใตก้ารกํากับ สนิเชื:อรายย ่อยเพื:อการประกอบอาชีพ ผลติภัณฑ์ทางการเงินอื:น  ๆไดแ้ก่ สนิเชื:อเพื:อสวัสดกิารพนักงาน 
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ผลติภัณฑ์ทางการเงินอื:น  ๆไดแ้ก่ สนิเชื:อเพื:อสวัสดกิารพนักงาน 

สนิเชื:อรายย ่อยเพื:อการประกอบอาชีพ 

สนิเชื:อส่วนบุคคลภายใตก้ารกํากับ 

แนวโนม้สัดส่วนเรื*องรอ้งเรียนที*ยุตแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุตเิรื*องรอ้งเรียน (%)  
ไตรมาสที* 3 ประจําปี 2567 

เกนิ 90 ว ัน เกนิ 60 ว ัน แต่ไม่เกนิ 90 ว ัน เกนิ 30 ว ัน แต่ไม่เกนิ 60 ว ัน เกนิ 15 ว ัน แต่ไม่เกนิ 30 ว ัน 

เกนิ 7 ว ัน แต่ไม่เกนิ 15 ว ัน เกนิ 1 ว ัน แต่ไม่เกนิ 7 ว ัน ไม่เกนิ 1 ว ัน 
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ผลติภัณฑ์ทางการเงินอื:น  ๆไดแ้ก่ สนิเชื:อเพื:อ
สวัสดกิารพนักงาน 

สนิเชื:อรายย ่อยเพื:อการประกอบอาชีพ สนิเชื:อส่วนบุคคลภายใตก้ารกํากับ 
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ขอ้มูลเรื*องรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายุตเิรื*องที*เกนิ 30 วัน 
ไตรมาสที* 3 ประจําปี 2567 

เกนิ 60 ว ัน แต่ไม่เกนิ 90 ว ัน เกนิ 90 ว ัน เกนิ 30 ว ัน แต่ไม่เกนิ 60 ว ัน 


