
ข้อมูลคุณภาพและบรกิาร ประจ าไตรมาส 2 ปี 2568 

บริษัท เงนิดดีี จ ากัด  
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แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 
ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2568 

ใหข้อ้มลูการขายไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง การขายที่รบกวน ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม อื่นๆ เช่น การใชง้านเว็ปไซตเ์ป็นตน้
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สนิเชื่อสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั สนิเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ ผลติภณัฑท์างการเงินอื่นๆ ไดแ้ก่ สนิเชื่อเพื่อสวัสดิการพนกังาน

สดั
สว่
นเ
รื่อ
งร
อ้ง
เรีย

นส
ทุธิ
ต่อ
จ า
นว
นผ
ลติ
ภณั

ฑ์
(%

)

แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑ ์
ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2568 
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ผลติภณัฑท์างการเงินอื่นๆ ไดแ้ก่ สนิเชื่อเพื่อสวสัดิการ
พนกังาน

สนิเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ สนิเชื่อสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั
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ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองที่เกนิ 30 วนั
ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2568 
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ผลติภณัฑท์างการเงินอื่นๆ ไดแ้ก่ สนิเชื่อ
เพื่อสวสัดิการพนกังาน

สนิเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ

สนิเชื่อสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั

แนวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนที่ยตุิแลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุิเรือ่งรอ้งเรยีน (%) 
ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2568
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